
☑ Para  hacer  uso  de  su  garant ía ,  debe  presentar  l a  fac tura  or ig ina l  de
compra  y  e l  producto  en  su  empaque  or ig ina l ,  con  sus  accesor ios .

☑ Toda  so l i c i tud  se  a tenderá  en  un  t iempo máximo de  quince  ( 15 )  d ías
hábi les  s igu ientes  a  l a  recepc ión  de  l a  rec lamación .

☑ La  garant ía  es tará  su je ta  a  un  d iagnós t ico  técnico ,  en  e l  que  se
eva lúa  s i  los  daños  presentados  son  por  mal  func ionamiento  o  mal
uso  de l  producto .

☑ La  garant ía  no  se  hace  e fec t iva  en  cua lquiera  de  los  s igu ientes
casos :

❎Accidente ,  daño ,  neg l igenc ia ,  abuso  o  mal  uso
❎ Ins ta lac ión  o  mantenimiento  inadecuado
❎Condic iones  anormales  de  operac ión
❎Al terac ión ,  a jus tes  o  modi f icac iones
❎Desgas te  normal  de l  producto  –  Tiempo de  v ida  ú t i l  de l
Producto  cumpl ido .
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A cont inuac ión  encontrará  l a s  po l í t i cas  y  procedimientos  ba jo  los
cua les  puede  ser  concedida  l a  garant ía  de  nues t ros  productos  o  en
su  defec to ,  denegada  con  base  a  los  l ineamientos  de l  e s ta tu to  de l
consumidor  ac tua lmente  en  v igenc ia  y  regulado  por  l a
Super intendenc ia  de  Indus tr ia  y  Comerc io  (S IC) .

LED GOLD SAS br inda  una  garant ía    sobre  sus  productos  descr i ta  a
cont inuac ión :
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☑  S i  por  a lgún  mot ivo ,  us ted  desea  rea l izar  un  cambio  producto ,  e s te
debe  encontrarse  SIN USAR y  en  su  empaque  or ig ina l ,  con  sus
accesor ios .

☑  E l  p lazo  máximo para  so l i c i tar  e l  cambio  de  productos  será  de  d iez
(5 )  d ías  ca lendar io  a  par t i r  de  l a  fecha  de  compra  y  debe  rea l izarse
con  la  fac tura  or ig ina l .

☑  E l  producto  que  sus t i tuya  e l  que  us ted  desea  cambiar ,  se  entrega
inmedia tamente ,  s iempre  y  cuando se  encuentre  d i sponib le ,  de  lo
contrar io ,  se  hará  entrega  de  una  nota  crédi to  por  e l  va lor  de  l a
compra  rea l izada  para  ser  u t i l i zado  por  o t ro  producto  de  l a  empresa .

☑  En  caso  de  rea l izar  cambio  por  un  producto  de  menor  va lor ,  se
generará  un  sa ldo  a  favor  y  se  l e  hará  entrega  de  un  rec ibo  para
futuras  compras .

☑  En  n ingún caso  se  hará  reembolso  o  devoluc ión  de  d inero .

☑  La  garant ía  se  entregará  en  e l  mismo lugar  donde  fue  rea l izada
in ic ia lmente  l a  compra .

☑  Los  gas tos  de  envío  de l  producto  se  d i s t r ibuirán  as í :  LED GOLD
SAS asumirá  e l  cos to  de  e l  envió  de l  producto  a  l a s  o f ic inas  de  bogotá
para  su  respect ivo  cambio  ,  l a  empresa  que  compra  e l  producto  se
hará  cargo  de l  pago  de l  nuevo  envío .

☑  S i  encontramos  daños  de  fábr ica  en  e l  producto ,  se  e fec tuará  e l
cambio  por  o t ro  de  l a  misma referenc ia ,  s imi lares  carac ter í s t i cas  u
otro  producto  de  su  e lecc ión ,  s iempre  y  cuando sea  de l  mismo va lor .
En  n ingún caso  se  reembolsa  e l  d inero .

☑  La  garant ía  o torgada  no  cubre  n inguna  de  l a s  modal idades  de  hur to
de l  producto .

☑  Es ta  garant ía  ap l i ca  so lo  a l  comprador  or ig ina l  y  no  es  t ransfer ib le .

☑  Cua lquier  in tento  de  autoreparac ión  anulará  l a  garant ía

E N  C A S O  D E  R E Q U E R I R  U N  C A M B I O  D E  P R O D U C T O :


